Довідка про результати анкетного опитування  користувачів 
статистичної  інформації щодо даних, представлених у збірнику 
“Населення Дніпропетровської області за 2012 рік”

Анкетне опитування користувачів проведено з метою вивчення ступеня відповідності їх потреб у зведеній статистичній інформації, яка розміщена у збірнику “Населення Дніпропетровської області за 2012 рік”, та визначення оцінки якості зазначеного видання.

Опитування користувачів за вищевказаною тематикою проведено вперше та здійснено на обласному рівні в період з 7 по 31 липня 2014 року. Анкета була розміщена на веб-сайті Головного управління статистики та надана у паперовому вигляді. За результатами проведеної роботи від користувачів було отримано 7 заповнених  анкет, у т.ч. від представників:
· державної влади – 0;

· громадських організацій – 0;
· наукової діяльності, освіти – 5;

· засобів масової інформації – 0;
· бізнесу (виробничої діяльності та сфери нефінансових послуг) – 1;

· фінансової (банківської) діяльності – 0;

· інших сфер діяльності – 1.

Підсумки анкетування по кожному питанню анкети (у відсотках) наведено нижче.

Частина 1. Загальні запитання

1.1. Статистична інформація щодо основних показників зі статистики населення, яку Ви використовуєте у Вашій діяльності, є?

	1.1.1. Основою Вашої діяльності
	–

	1.1.2. Важливою складовою
	43%

	1.1.3. Додатковою інформацією
	57%

	1.1.4. Складно відповісти
	–


1.2. Вкажіть, будь ласка, як Ви отримуєте необхідну інформацію щодо основних показників зі статистики населення? (виберіть одну або кілька відповідей)

	1.2.1. На паперових носіях (друковані видання Головного управління статистики)
	43%

	1.2.2. Електронними засобами

(електронна пошта, Інтернет, веб-сайт)
	86%

	1.2.3. Відповідь на запит
	29%

	1.2.4. Інше (вкажіть, будь ласка)
	–


1.3. Вкажіть, будь ласка, з якою метою Ви найчастіше використовуєте дані, розміщені в демографічному щорічнику "Населення Дніпропетровської області"?
	1.3.1.
	Вивчення та дослідження демографічної ситуації в Україні
	57%

	1.3.2.
	Розроблення концепцій, стратегій, програм, основних напрямів, прогнозів, нормативно-законодавчих актів, інших документів
	14%

	1.3.3.
	Здійснення міжнародних порівнянь 
	29%

	1.3.4.
	Моніторинг виконання загальнодержавних та регіональних програм розвитку
	14%

	1.3.5.
	Наукові дослідження у соціальній сфері
	29%

	1.3.6.
	Інше 
	–

	1.3.7.
	Складно відповісти
	–


1.4. Прокоментуйте, будь ласка, чи задовольняє Вас інформаційне наповнення розділів демографічного щорічника "Населення Дніпропетровської області"?

	1.4.1. Цілком 
	72%

	1.4.2. Частково
	14%

	1.4.3. Не задовольняє 
	–

	1.4.4. Складно відповісти
	14%


1.5. Чи задовольняє Вас рівень деталізації статистичних даних, представлених в демографічному щорічнику "Населення Дніпропетровської області"?
	1.5.1. Так 
	100%

	1.5.2.  Ні
	–


1.6. Надайте, будь ласка, оцінку методологічним поясненням, наведеним в демографічному щорічнику "Населення Дніпропетровської області"?: 
	1.6.1. Відмінно
	57%

	1.6.2. Добре
	43%

	1.6.3. Задовільно
	–

	1.6.4. Незадовільно
	–

	1.6.5. Складно відповісти
	–


1.7. Чи є інша статистична інформація з питань статистики населення Держстату України, в якій Ви маєте потребу, але яка з різних причин не публікується в демографічному щорічнику "Населення Дніпропетровської області"?
	1.7.1. Так 
	–

	1.7.2.  Ні
	100%


Частина 2. Оцінка якості статистичної інформації

2.1. Будь ласка, надайте оцінку якості статистичної інформації, зі статистики населення за критеріями. 

	
	Відмінно
	Добре
	Задо-вільно
	Незадо-вільно
	Складно відповісти

	2.1.1. Відповідність/Релевантність
	86%
	14%
	–
	–
	–

	2.1.2. Точність/Надійність 
	86%
	14%
	–
	–
	–

	2.1.3. Своєчасність та Пунктуальність
	57%
	43%
	
	
	

	2.1.4. Доступність та

          Зрозумілість/Ясність 
	86%
	14%
	–
	–
	–

	2.1.5. Послідовність/Узгодженість та   

          Зіставність/Порівнянність
	86%
	14%
	–
	–
	–


Будь ласка, надайте роз’яснення щодо обраної Вами відповіді:

Відповідь: Уся інформація викладена повно, чітко та структуровано.
2.2. Будь ласка, визначте, які критерії якості даних зі статистики населення, є для Вас найбільш важливими (пріоритетними) та надайте кожному критерію числове визначення важливості від 1 (найбільш важливий) до 5 (найменш важливий).
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.2.1. Відповідність/Релевантність 
	14%
	14%
	29%
	29%
	14%

	2.2.2. Точність/Надійність 
	57%
	29%
	–
	14%
	–

	2.2.3. Своєчасність та Пунктуальність 
	14%
	57%
	29%
	–
	–

	2.2.4. Доступність та Зрозумілість/Ясність 
	14%
	–
	14%
	43%
	29%

	2.2.5. Послідовність/Узгодженість та Зіставність/Порівнянність 
	–
	–
	29%
	14%
	57%


2.3. Будь ласка, визначте оцінку інформаційної підтримки користувачів статистичної інформації зі статистики населення співробітниками органів державної статистики.

	
	Відмінно
	Добре
	Задо-вільно
	Незадо-вільно
	Складно відповісти

	2.3.1. Як Ви оцінюєте контактну інформацію, наведену на офіційному веб-сайті та в публікаціях Головного управління статистики?
	43%
	57%
	–
	–
	–

	2.3.2. Як Ви оцінюєте дії співробітників Головного управління статистики щодо надання відповіді на поставлене Вами запитання (надісланий лист)?
	100%
	–
	–
	–
	–


2.4. Якої, на Вашу думку, загальної оцінки заслуговує інформаційне забезпечення органів державної статистики даними зі статистики населення (якість статистичної інформації та діяльність щодо підтримки користувачів)?

	2.4.1. Відмінно
	100%

	2.4.2. Добре
	–

	2.4.3. Задовільно 
	–

	2.4.4. Незадовільно 
	–

	2.4.5. Складно відповісти
	–


2.5. Як, на Вашу думку, змінилося інформаційне забезпечення користувачів даними щодо статистики населення порівняно з минулим роком?

	2.5.1. Значно краще
	14%

	2.5.2. Краще
	86%

	2.5.3. Залишилось без змін
	–

	2.5.4. Гірше
	–

	2.5.5. Значно гірше
	–

	2.5.6. Складно відповісти
	–


Будь ласка, вкажіть напрями, в яких суттєво поліпшилась або погіршилась якість статистичної інформації зі статистики населення із підтримки користувачів статистичної інформації:
Відповідь: 1. З’явилися зручні експрес-випуски. 

      2. Скоротився час отримання відповіді на запит, покращилась швидкість роботи 

      сайту через оптимізацію його контенту.
2.6. Будь ласка, висловіть свою думку з приводу того, як співробітники органів державної статистики могли б поліпшити якість статистичної інформації зі статистики населення.
Відповідь: Якість на належному рівні.

Частина 3. Соціально-демографічна інформація

3.1. Стать

	3.1.1. Чоловіча 
	57%

	3.1.2. Жіноча 
	43%


3.2. Вік

	3.2.1. До 18 років 
	–

	3.2.2. 18–39 років 
	86%

	3.2.3. 40–59 років
	14%

	3.2.4. 60 років і старше
	–


3.3. Освіта
	3.3.1. Повна загальна середня 
	14%

	3.3.2. Неповна вища (середня спеціальна)
	–

	3.3.3. Базова вища  
	29%

	3.3.4. Повна вища
	29%

	3.3.5. Науковий ступінь
	29%

	3.3.6. Інше (вкажіть, будь ласка) 
	–


3.4. З якими з наведених нижче сфер пов’язана Ваша діяльність?
	3.4.1. Державна влада
	–

	3.4.2. Громадські організації
	–

	3.4.3. Наукова діяльність, освіта
	72%

	3.4.4. Засоби масової інформації
	–

	3.4.5. Бізнес (виробнича сфера та

          сфера нефінансових послуг)
	14%

	3.4.6. Фінансова (банківська)  

          діяльність
	–

	3.4.7. Інше (вкажіть, будь ласка)
	14%


Щиро вдячні всім користувачам за участь в опитуванні.






